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Periodo cubierto por su Comunicacién de Progreso (COP)

De: 15 de Septiembre 2021 A: 15 de Septiembre 2022

. DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL

15 de Septiembre 2021

A nuestras partes interesadas:

Este pasado 2020 y por cerrar este 2021, nos enfrentamos a retos y experiencias para todos los seres
humanos que jamas antes imaginamos, sin espacio a dudas el mayor de los aprendizajes ha sido recobrar
la palabra “Humanidad” no sclo como nacién si no como un mundo globalizado sostenible en vias de
recuperacion.

Los principios y valores de una empresa que colabora a una sociedad sostenible, definen mucho el rumbo
que queremos trazar pero sobre todo, las huellas que queremos dejar. Lo anterior no serfa posible si no
contdramos con el respaldo de principios que determinan la sustentabilidad. Raz6n por la cual nos
complace confirmar que ODESSA Agente de Seguros S.A. de C.V., una de las empresas de “Grupo
ODESSA”. reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las
dreas de: Derechos Humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcién.

Presentamos nuestra comunicacién de progreso anual, con la finalidad de poder describir y enfatizar las
acciones que hemos realizado a lo largo de este afio, para mejorar de manera continua nuestra integracién
del Pacto Mundial, asi como también sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura
organizacional y operaciones diarias, si bien somos una empresa de servicios y el contacte con la
sociedad para nosotros, es ﬁmdarnentai.

Nos comprometemos a compartir la informacién de nuestro progreso anual con las partes interesadas, a
través de los principales canales de comunicacion.

Atentamente,

/

Aardn Martinez Martinez
Director General
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II. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

ODESSA Agente de Seguros S.A. de C.V., es una empresa comprometida con los objetivos de
sustentabiiidad que el Pacto mundial aporta, algunas de nuestras medidas para los rubros de: Derechos
Humanos, Trabajo, Medio ambiente y Anticorrupcion fueron empleadas y modificadas ante la modalidad
“Home Office” por el virus “CCVID 19”. Deseamos que la informacién presentada no solo sea de uso y
dominio piblico si ne de ejemplo y motivacién para otras empresas.

Al hablar de derechos humanos hacemos referencia a ODESSA Agente de Seguros S.A. de C.V como
una empresa actora de desarrollo, donde la importancia de la calidad de vida en los Celaboradores, es
una contribucion de suma relevancia, con la finalidad que todos aquellos que colaboren en ODESSA
Segures, trabajen de forma equilibrada obedeciendo los derechos humanos Universales.

A continuacidn, presentamos las medidas en el 4rea de Derechos humanos. Mismas que se encuentran
en nuesiros documentos de: Cédigo de ética, Seguridad, Reglamento Interior del trabajo, Politica de
Balance-Vida.

Seguridad

e Se cuenta con un comité de seguridad y riesgos, el cual precede una reunidn trimestral donde se
verifica con el drea legal que se cumpla [a meta de tener menos de 2 eventos de incumplimiento
legal, hasta la fecha no se tiene ninguno registrado.

e Se garantiza que los colaboradores cuenten con las herramientas de trabajo necesarias para
desempefiar sus funciones, asf como también salvo guardar su salud fisica y mental; Derivado de
la pandemia Covid-19, iniciada en México especi{ficamente en la ciudad de Monterrey el mes de
Mayo, todos nuestros colaboradores fueron enviados a trabajar bajo la medalidad “Home office”
posicionando su salud como una prioridad.

e No cbstante, los riesgos ergondmicos en “Home Office” también fueron contemplados; Se tomd
la decision, que todos nuestros colaboradores podian acudir a las instalaciones de la Odessa, a
través de un espacio programado en caso de requerirlo, asi como también solicitar un monitor
mas grande visualmente y evitar fatigas fisicas.

o  Aunado a esto, desde que la pandemia por Covid-19 comenzd, se enviaron cuestionarios a todos
los colaboradores de grupo ODESSA a través de nuestros canales de comunicacién, con la
finalidad de conocer su estado de salud, tanto fisico como psicoldgico.

e Derivado de lo anterior, comenzamos el programa “Odessa Contige™, donde una agencia de
psicologia podia acompafiar aquellos casos donde el colaborador por voluntad propia considerara
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necesitar acompafiamiento terapéutico. Este acompafiamientc es ajeno a cualquier informacién
del colaborador, la tinica relacién existente radica en el pago de las tres primeras sesiones de
terapia breve.

Debido a que ODESSA Seguros es una empresa de servicios de seguros, no contamos con una
madquila de producto, por lo que se les proporciona a todos tos colaboradores sus herramientas de
trabajo y se realizan mantenimientos regulares y programados a los equipos proporcionados. Lo
anterior con la finalidad de preservar su seguridad y evitar algin riesgo tanto fisico como de
informacién.

BDerechos politicos

En ODESSA Seguros, la libertad de expresion, asi como también la relevancia de la misma, es
un indicador de sustentabilidad y adecuacion a las nuevas exigencias del siglo XX, por lo que
contamos con una politica de Recursos Humanes. Siendo este el capital mas importante de la
empresa, esclarecemos canales de comunicacidn abiertos para todos nuestros colaboradores.

Contamos con un buzén de quejas, fisico en las instalaciones de ODESSA Seguros. Adaptados
a las exigencias de la posibilidad remcta en nuestros colaboradores, contamos con un canal
digitales, el correo de “Recursos Humanos donde el colaborador puede presentar libremente sus
cpiniones con relacion a alguna situacion.

La empresa esté comprometida a mantener un ambiente laboral donde se respetan los derechos
humaneos.

Igualdad

@

La igualdad de género es de suma relevancia para ODESSA Seguroes, razdén por la cual, las
posiciones directivas y gerenciales de la empresa se encuentran en equilibrio.

Cada persona tiene un valor linico y reconocemos que su coniribucién individual es
indispensable para el equipo de trabajc del que forma parte. Por elio no permitimos que exista
ningin tipo de discriminacion ni en la contratacién ni durante la prestacién de servicios, mismo
que se encuentra en nuestro “Reglamento Interior de Trabajo” proporcionando iguaidad de
oportunidades v trato justo a todos los colaboradores o aspirantes sea cual fuera su raza, color,
religion, nacionalidad, sexo, edad o discapacidad.

Discriminacidn v Acoso

4
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En el “Reglamento de Trabajo”, se esclarece nuestre rechazo total a cualquier tipo de agresion
u acoso fisco, verbal, psicoldgico, sexual a todos y cada uno de nuestros colaboradores.
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Econdmicos
® Nuestros colaboradores cuentan con prestaciones por encima de la ley, incluso a finales del afio
2019 se modificaron tres de las prestaciones que ofrece ODESSA, buscando siempre mejorar la
calidad de vida de los colaboradores.

Certificaciones

e Contamos con la certificacion de ESR 2020 y 2021 siendo una de las dreas evaluadas “Etica
empresarial” donde uno de sus apartados de evaluacién es “Derechos humanos”,
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Las condiciones de frabajo en ODESSA Seguros, son las pautas para un mejor desempefio y bienestar
organizacional. Por lo que el equilibrio entre el Trabajo-Vida de nuestros colaboradores es primordial.

Es importante mencionar que cuando en Nuevo Ledn, se presentd el primer caso de coronavirus, Grupe
ODESSA tom6 la decisién de mandar a todos los colaboradores a modalidad “Home Office” ya que
primordialmente esta la salud de nuestro Capital Humano.

A continuacién presentamos las medidas empleadas en el drea de Trabajo, mismas que se encuentran en
los documentos: Reglamento Interno de Trabajo y Politica de Recursos Humanos.

Horarios Flexibles
e Nos encontramos en el cumplimiento de todas las normas del trabajo por lo dispuesto en la Ley
Federal del Trabajo en los articulos 422, 423, 424 Bis y 425 de la Ley

o (ODESSA Seguros, en respaldo a mejorar el balance de Vida-Trabajo definié horarios flexibles
para todos los colaboradores incluso en “Home Office , todos en el periodo de Iunes a viernes:
De 7:30 hrs. a 13:30 hrs. v de 14:30 hrs. a 17:00 hrs.
De 8:30 hrs. 2 13:30 hrs. v de 14:30 hrs. a 18:00 hrs.
De 9:30 hrs. a 13:30 hrs. v de 14:30 hrs. a 19:00 hrs.

e Dentro de la flexibilidad de horarios en GDESSA Seguros, no es la excepcién los casos de:
Permisos con goce de sueldo, permisos de salida, horas de trabajo extra u otros. Se cuenta con
un repositorio “Intranet en Drive” donde los colaboradores tienen acceso a estos documentos
anterlormente mencionados v pueden hacer uso de los mismos en caso de ser necesarios;
Usualmente este tipo de permisos suceden por situaciones familiares o inclusc médicas y se
cuenta con la disponibilidad y flexibilidad para apovar al colaborador a atender sus necesidades.

e En CDESSA Seguros se atiende, respeta y aplica los lineamientos estipulados en los capitulos
164 al 172 de Ley en favor de la proteccion de mujeres embarazadas; Derivado de lo anterior los
permisos de maternidad son de nuestro cumplimiento: Antes, durante y después del nacimiento,
lo anterior con relacién a la etapa de lactancia. En el caso de nifios en adopcion, a partir de que

el infante llegue a casa.

e Conforme al articulo 132, fraccion XXV bis de [a Ley Federal del Trabajo, ODESSA Seguros,
apoya también la paternidad, permitiendo disfrutar de 5 dfas habiles con goce de sueldo a partir
del nacimiento del colaborador. En el caso de nifios en adopcidn, a partir de que el infante llega
a casa.

e La empresa en apoyo a erradicar la explotacion infantil no contrata menores de edad como
empleados. Ninguno de los colaboradores de Grupe ODESSA es menor de edad, el rango de
edad en los colaboradores es de 24 a 62 afios.
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Prestaciones
e En ODESSA Seguros los colaboradores cuentan con prestaciones por encima de la ley que
benefician diferentes rubros de su vida, desde la actividad econémica hasta su salud,

¢ EnODESSA Seguros ningtin colaborador percibe un sueldo “minimo”, todos los colaboradores
cuentan con un sueldo por encima al establecido por la ley; Derivado de lo anterior, de manera
anual dentro del esquema de “Prestaciones superiores de Ley”, se realiza un incremento de
sueldo a todos los colaboradores, esto dependiendo de la inflacion. Con la finalidad de cuidar el
valor adquisitivo y compartir los resultados del negocio.

@ Desde que comenzé la pandemia por COVID-19, por la naturaleza de su operacién de seguros,
muchas empresas comenzaron a recortar personal o bien optaron por una disminucién en el
porcentaje de sueldo; En ODESSA Seguros ante la postura y conscientes del compromiso de
nuestros colaboradores se tomoé la decisién de no realizar ninguna diminucién porcentual de
sueldo, de igual manera a la fecha no se reportan bajas laborales por COVID-19.

e Los colaboradores cuentan con un “Fondo de ahorre” cuya finalidad, radica en que el
colaborador cuente con un sistema de ahorro, aportando el méximo porcentaje de su salario
siendo este el 13% y ODESSA Seguros aporta esta misma cantidad, en cada colaborador. Este
fondo de ahorro, se retira una vez al afio y es pagaderc en el mes de Agosto.

o Como parte del servicio que ofrecemos, ODESSA Seguros, brinda a los colaboradores una
“Caja de ahorro”, cuya finalidad es emplear esta prestacién como un instrumento de mejora en
la calidad de vida, mediante la remuneracién del ahorro y un medio para otorgar un nivel de
seguridad econdmica superior.

En ODESSA Seguros, el equilibrio o balance entre la Vida y el Trabajo, es de suma importancia por lo
que se cuenta con 4 dias superiores a los que Ia Ley establece en su articulo 76. Mismos que se exponen
a continuacion:

Afios de antigiiedad Dias de vacaciones (Ley Dias ofrecidos por ODESSA
Federal del Trabajo)
"""" 1 ‘ 83 ' 10
2 . 08 | 12
3 0 | 14
4al8 12 5 16
Sal13 14 18
14 al 18 | 16 f 20

19al 23 15 22
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e Para finales del afio 2019, se hicieron algunas modificaciones en las prestaciones que Grupo
ODESSA ofrece a sus colaboradorss, entre ellas el incremento de la prima vacacional, de un
25% a un 50%

¢ El aguinaldo, ha tenido una serie de modificaciones a lo largo de los dltimos afios, en el 2019
pasaron de ser 15 a 20 dias y este 2020, conscientes de la dificultad econdmica que causo COVID
19, se increment6 a 25 dias de aguinaldo.

e Enlabisqueda de la proteccién econémica sabemos que las situaciones de vida imprevistas para
los seres bumanos, pueden llevar a un deceso, por lo que los colaboradores de Grepe ODESSA,
cuentan un Seguro de vida que les brinda tranquilidad en la planeacién econdémica familiar.

¢ [En la bisqueda de brindar apoyo y resguardar la salud y bienestar de los colaboradores v sus
familiares, ODESSA Segures brinda como una de sus prestaciones el Seguro de Gastos Médicos
Mayores para el colaborador, su cényuge e hijos.

Instalaciones

Conscientes de que el entorno fisico laboral, constituye un elemento fundamental en el rendimiento y
desarrollo de las tareas diarias en la empresa, se cuentan con instalaciones: Higiénicas y seguras. Como
fue expuesto a priori, en el mes de Marzo 2020, todos los colaboradores de Grups ODESSA adoptaron
la modalidad Home Office. Lo anterior, con la finalidad de preservar y salvaguardar la salud fisica de
los colaboradores.

e Lamodalidad “Home Office” fue viable debido a un plan estratégico de movilidad que se trabajé
en afios anteriores. Es decir, los colaboradores ya contaban con las herramientas tecnolégicas
necesarias para ¢l desempefio de sus funciones desde otro lugar independiente a las instalaciones

de la empresa.
Calidad de vida

o En el paso de esta pandemia por Covid-19, el contacto entre seres humanos pareciera una
situacion total y absolutamente evitable. Conscientes de que el ser humano, es un ser sociable
por naturaleza y ventajosos con la tecnologia que el siglo XXI nos ofrece; Los eventos de
integracidn se vieron modificados de manera remota. Es decir, los eventos como posadas, juntas
mensuales, cumpleafios y eventos integrativos migraron a videoconferencias, a envios de regalos
a través de aplicaciones para preservar esa parte humana e integral entre los colaboradores, para
Grupo ODESSA estar en casa no significa estar lejos.

e La salud mental siempre ha sido una meta en cualquier empresa que valora su Capital Humano,
no obstante no es la excepcion en situaciones de estrés y vulnerabilidad como la que estamos
viviendo actualmente en el mundo. “Odessa Conrigo” surge de la necesidad de apoyo ¥
acompafiamiento terapéutico de nuestros colaboradores. Dicho acompafiamiento es llevado por
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una agencia de psicologia total y absolutamente independiente y ajena de las operaciones de la
empresa. Respetando siempre la confidencialidad e integridad de los colaboradores, GDESSA
Agente de Seguros, brinda apoyo monetario para el acceso a este acompafiamiento.

Cédigo de Etica

o  Estamos comprometidos con el crecimiento profesional v personal de fos colaboradores. Todos
y cada uno reciben una retribucién justa por su trabajo que les permite cubrir sus necesidades.
Los detalles se especifican en el contrato laboral y recibos de némina.

e En beneficio de cada miembro de la empresa y en cumplimiento con la Ley Federal de Trabajo,
no se realizan jornadas laborales mayores a 48 horas semanales sin aviso o autorizacion
correspondiente.

o Los colaboradores, gozan de un dia de descanso a la semana, que ordinariamente es el dia

domingo. Asi mismo se distribuye la jornada laboral en la semana de tal manera que se descansa
sabado parcial o completamente.
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Las empresas de Grupe ODESSA, son empresas de servicios, cuyas actividades no radican en la
maquila de algim producto, tal es el caso de ODESSA Seguros. Sin embargo el impacto hacia el planeta,
s un compromiso para la biisqueda del bienestar en el desarrollo de nuestra actividad.

Contamos con una Politica y Manual de “Preservacion de medio ambiente” donde nuestro compromiso
radica en los pardmetros del desarrollo sustentable. A continuaci6n, presentamos las medidas en el drea
de medio ambiente

e Cumplimos con la legislacién ambiental aplicable por razén de la actividad que desarrollamos
e  Se promueve el uso de energias renovables.

¢ Se impulsar la participacion activa de colaboradores y externos para cumplir los compromisos
medio ambientales e incluir sugerencias de mejora continua.

e Se promueve el reciclaje y la reutilizacién de materiales. Nuestros cestos de basura estan
divididos en “Reciclables y no reciclables”. Con las indicaciones pertinentes para su correcto

depositado.

e Este 2021 hemos determinado extender el programa de “Conoce tu empresa” a ODESSA
Seguros y realizarlo de manera anual, donde se de difusién a nuestra “Politica Ambiental”,
donde se busca concientizar a nuestros grupos de interés fomentando la formacién ambiental de
los mismos.

e Se utiliza de manera eficiente y responsable los equipos electrénicos v eléctricos. Para el afio
2018-2019 se cambié la modalidad “Computadora de escritorio” a una laptop para cada
colaborador, ya que el gasto de energia que ejerce un ordenador de escritoric a uno remoto es
mayor, esta modalidad dio la posibilidad de adaptarnos rapidamente a “Home office” y no sélo
£50 sino también ahorrar energia eléctrica.

e (Cadavez que un coizborador de ODESSA Segures, ingresa a su laptop, cuenta con una leyvenda
de inicio donde se especifica la importancia del ahorro de energia y la utilidad de desconectar

los equipos cuando no 1o necesiten.

® En la medida de lo posible se reutilizan materiales, en vez de desechar. Separar los residuos y
colaborar en su reciclaje. Lo cual es el caso de: Los cartuchos de imprescra y papeleria.

¢ Se adquieren productos respetuosos con el Medic Ambiente. Desde el afio 2020, hicimos un

cambio en nuestra seleccién de proveedores, a manera que los productos de limpieza que
ODESSA Segures adquiriera fueran respetuosos con el medio ambiente.
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e El establecimiento y revisién de los objetivos y metas ambientales, mediante el proceso de
revision anual queda a cargo de la alta direccion de Ia organizacion.

Certificaciones

¢ Contamos con la certificacién de ESR 2020 y 2021 siendo una de las dreas evaluadas “Medio
ambiente”.

o EnODESSA Seguros se realizé un Diagndstico ambiental de manera anual basado en lanorma
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) donde el resultado fue el siguiente: Se demuestra
que ODESSA Seguros se encuentra en la aplicacion de practicas y procedimientos destinados
al control medioambiental dentro de su dmbito empresarial.
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En ODESSA Seguros, se reconoce la integridad como un valor esencial, la corrupcion tiene tolerancia
cero para la empresa por lo que contamos con: Una politica de anticorrupcion, cédigo de ética y cddigo
de conducta, donde las medidas empleadas para esta lucha contra la corrupcién son las expuestas a
continuacion,

Es en nuestra politica de anticorrupcién, donde se toman las siguientes medidas para nuestros
colaboradores tanto internos como externos, bajo los siguientes lineamientos,
Pelitica de Anticorrupcidn

e Todas las actividades realizadas en ODESSA Seguros estdn bajo la legislacién vigente.

e Se mantiene una relacién transparente con clientes, colaboradores y accionistas, las relaciones e
negocio por parte de ODESSA Seguros, se generan de manera sana y de competencia justa,
promoviendo précticas que combatan la corrupcion.

e En ODESSA Seguros estd prohibida la aceptacién de sobornos, incentivos, pagos .Los regalos
y atenciones de clientes y proveedores se manejan de la siguiente manera: Todo Colaborador
estd en posibilidad de recibir regalos o cortesfas por parte de alguno de nuestros Clientes o
Proveedores. No se consideran regalos o cortesias, los consistentes en objetos cominmente
conocidos como merchandising.

o En cumplimiento de la transparencia para nuestra Etica Empresarial, los regalos y cortesfas con
valor estimado mayor a $1,000.00 MXM son informados mediante correo electrénico al drea de
legal y Recursos Humanos.

e No aceptamos [a recepcién de dinero en efectivo, cualquier regalo o cortesia que de acuerdo a
nuestras leyes vigentes, tenga alguna sospecha de ilegalidad.

e Todas las transacciones financieras y actividades en las que se use informacidn de se encuentran
registradas conforme los lineamientos del sistema de gestion SGSI y estdn disponibles para ser
revisadas en caso de auditoria externa o interna.

e Los donativos y patrocinios son transparentes y de conformidad a las leyes aplicables.

o Las practicas de mercado son honestas, transparentes v de colaboracidn con las empresas y
organismos del sector.

o Los servicios ofrecidos por ODESSA Seguros v 1a relacién con nuestros proveedores y clientes

estd alineada a los valores definidos en ia Politica de Responsabilidad social, codigo de ética y
cddigo de conducta establecidos dentro de la empresa.
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Todos los colaboradores de GDESSA Segures, proveedores y clientes tienen la obligacién de
reportar cualquier acto que se considere un incumplimiento a nuestra politica de anticorrupcién.
Las denuncias son reportadas por los siguientes mecanismos: Por mail al drea de Recursos
Humanos o de manera andnima en el buzdn de sugerencias v denuncias en las oficinas de
ODESSA Seguros. A la fecha no hay registro de denuncias.

Contamos también, con nuestro “Cédigo de ética” donde se toman las siguientes medidas para
nuestros colaboradores tanto internos como externos, bajo los siguientes lineamientos,

Coédigo de élica

@

En cumplimiento con la Ley Federal del Trabajo, todos los colaboradores son mayores de 18
afios en el momento de la contratacién, en ODESSA Seguros estd prohibida las contrataciones
de colaboradores menores de edad.

Con relacidn al salario de los colaboradores no se realizan deducciones como medidas de
disciplina o no previstas sin consentimiento del colaborador.

La empresa cumple con todas las leyes y reglamentos aplicables, entre ellas las relacionadas con
Ia contratacién y gestion del personal. Todo colaborador es tratado con dignidad, asegurando
que existen las condiciones apropiadas para desarrollar correctamente su trabajo.

Certificaciones

@
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Mediante la certificacién de ESR , algunos de los rubros medibles son: Calidad de vida en la empresa,
Etica empresarial, Vinculacién con la comunidad, cuidado v preservacién del mediozmbiente
Gestion de la RSE. Donde nuestro porcentaje de cumplimiento, es sobresaliente.

2. Resumen Ejecutivo

Elresurnen jecutive muesira of range de clastficacién dol Gosernpeno en qua 56 encueniie ik empresa, de oouerdo
sen oode yna de 63 Greas del cuestionanio. La ompresa obfiene vha callfzosidn on code une da los Smbites, la
cual cparacetd on o columng dol Infervalo Gue lo coresoanda. B premedio do togas ios dmixtas del cusslionatic e
gual ol incite de Respansablidad Socicl Empresans! (IRSE|

Calfficacidn Global del Disfintivo Distintivo ESR® PyAE 2020 {1 a 5 aitas)

Desempedio
Ambiios Mo indciode Algin Progreso  Cumpimienic  Sobresalente
!
R My KO 5Dy 0% B AR 2505
Calded da Vidaon I
*mpredi (PyMEs)
Exicm senpresanial {PyMEs}

Mediante la certificacion de ESR , algunos de los rubros medibles son: Calidad de vida en la empresa,
Etica empresarial, Vinculacion con Ia comunidad, cuidade y preservacién del medioambiente
Gestidn de la RSE. El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) ya ha brindado los resultados de
nuestra certificacidn como segundo afio consecutivo.

A rembre del Centro Mexicano para la Fllantropha, AC, {Cemefi) v de 2 Allanza por le Responsabilidad
Social Emprasarial por México {AliaRSE), extendemos una cordial felicitacion a 1a amprasa ODESSA Agente
de Seguros, S.A. de C.V. por haber obtenide el Distintivo ESR® PYMES 2021 tomo resultado de sy
compromiso pdblico y veluntario por implementar una gestion socialmante respansabie, basads en una visidn
de mejora continus manifestada snte sus grupos da intards, incremantendo sus astdndaras en los ambitos de
talidad de Vida an ka Empresa, £tica y Gobierno Empresarial, Vinculacidn con ia Comunidad, y Cuidado v
Peesarvacion det Madio Ambiente.

Per lo anterior, s& soncate qua & parnir def 06 de sgosta de 2021, fecha de la publicasion da rasultados an
nuestra pdging, y hasta | 30 de agesto de 2022, ODESSA Agente de Seguros 8.4 de OV pogrs astentar
& logotipo del Distintivo ESR® con base en oz ngamiantos astablecicas en &l documento Reglas de Uso del
logotipo y Manual del Logotipe ESR {desgarga). Bl Acuse de racibe de ambes documentos (incluido en &l
enlace de la descarga) deberd ser frmado por tu repretentaste legal v erviado slestrénitaments al
rorreo distintivo@cemedi,org antes del 28 de septiembre dal prazente afo,

105 detalles de sy participacion padran consultarios en &f reporte de resuladns, & cual estrd disponible en &
plateforma electronics nttp/fesrremefiog & pertir del mes de noviembre dal preseste ads. Con Iz
publicacién del reporte de resultsdes daremes nicio al procese de retroslimentalion pare les empresas que

hayan seficitzdo i servicio, :

Los invitamos a agendar su perbgipacitn en el V Foro Internacional de PYMES Socialmente Responsables, que
se reafizard an formate virtual del 29 de septiembre al 0 de octubre, & programz v actividades del events
padran consultar en vavv cemefi org/foropymesd a partir def 39 de agosto,
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Se cuenta con Inventarios de acciones implementadas para la preservacion de los derechos Humanos y

cambios en prestaciones laborales, orientados a la responsabilidad social.
Estos Inventarios de Responsabilidad Social, mismos que incluyen la actualizacién de las medidas
implementadas y sus respectivos resuitados son actualizados de manera anual
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actoras de Diversidad
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En ODESSA Seguros la igualdad de Oportunidades es de suma relevancia por lo que a continuacién,
presentamos la siguiente métrica de género en los colaboradores.

Siniestros Autos
... Comercial -

= ODESSA Seguros cuenta con 14 colaboradoras de género femenine ocupando puestos clave
en la organizacién como: Ejecutivos en seguros, Coordinaciones y Gerencia.

o ODESSA cuenta con 21 colaboradoras de género masculino ocupando puestos clave enla
organizacién como: Ejecutivos, Coordinaciones y Gerencia.
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